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Apartado |Aspecto del Rz Gasto Unidad de Unidad Responsable
SAE| o i SERISUNCE Accion a Evaluar estimado Avance Meta Anual Medida Responsable | de Ejecucion
Inicio Término ENE ‘ FEB | MAR l ABR | MAY I JUN | JUL I AGO | SEP I OCT | NOV
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE LA ATENCION E INFORMACION PUBLICA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL.
01/01/17 31/12/17 100 0 0 100
Porcentaje de la atencién y
canalizacion de las 100% de la atencion o
solicitudes de los canalizacion de las solicitudes Atenciones o
ciudadanos que acuden al efectuadas al Despacho de Canalizaciones
despacho del Presidente Presidente Municipal.
Municipal
01/01/17 31/12/17 96.34 0 0 93.67
Porcentaje de encuestas de Mas del 90% de encuestas de 5( g:i
Atender a los ciudadanos | Satisfaccion aplicadas a los satisfaccion aplicadas alos o 3 =
e ciudadanos que acuden a ciudadanos que acuden ala Aplicacién de O O
que acuden a la oficina del 7 = =
Presidente Municipal, la oficina del Despacho del of.lcma del Dgspacho del Encyesta§ de g %
. . Presidente Municipal, sobre Presidente Municipal, sobre la Satisfaccion o a
direccionando sus la atencién recibida por los atencioén recibida por los < <
peticiones y solicitudes ala| <. ;o e prblicos Servi cap I x
dependencia que ervidores publicos). < <
corresponda. W w
Cantidad de juntas de 01/01/17 31/12/17 0 0 0 0 ; é
mejora continua del 6 juntas de mejora continua del
Sistema de Administracion Sistema de Administracion de la Juntas de
de la Atencién e Atencion e Informacion Publica Mejoras
Informacion Pablica del del Presidente Municipal Continuas
Presidente Municipal realizadas
realizadas
01/01/17 31/12/17 0 0 0 0
Porcentaje de Servidores 100% de Servidores publicos
pushczsvcapacngduslpara capacitados para brindar Servidores
C‘u(z‘:djy:;;eqnuce‘o;id(; N atencion alos ciudadanos que Pl'Jbl.iCOS
la oficina del Despacho del acuden ala oficina del Despacho | Capacitados
Presidente Municipal del Presidente Municipal.
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